Sikayet
No

Oncelik
Durumu

Sikayet/Oneri/Tesekkiiriin Ozeti

Borsa Web Sitesi Uzerinden Kredi Karti ile

Sorumlu

Yonetim Kuruluna sevk

KUTAHYA TiCARET BORSASI
SIKAYET VERI TABANI 2020

Yapilan Faaliyetin Ozeti -1

Uye Kayit Ucreti Odeyebilmesi icin Banka

Yapilan Faaliyet Ozeti - 2

TOBB anlasmali Farkli Banka Odeme

Gergeklesme Tarihi

Mevcut is Bankasi Pos Hesabi giivenlik kodlarinin
Web Sitesi Entegrasyonu Yapilarak Sorunun

2020/1 1.0ncelik | Kayit Ucretini 6deme yapamadigini, 6deme igin Hesap Bilgisi verilerek, Banka Havalesi Sistemleri arastirma yapilmis ilgili hesaplar 11.05.2020 - e w - IR
M L . - Cozumlenmesi Saglanmistir. Uyeye bilgi verilerek
ekraninda hata aldigini belirtmistir. Genel Sekreter olarak 6demesi saglanmistir. actirnimistir. X
sikayet kapatiimistir.
Kargo tzeri ilesitim bilgileri eksikligi nedeniyle
. Ki fi ile irtibat ilerek, k kl h tiket kullanil |
Tescil Islemi Tamamlanan Uye evraklari Y6netim Kuruluna sevk argo firmasi fle rtibata gejg.ere ! ?y?a ana‘n.so.ru‘n, azir € |"e u. a‘nl maswﬁa
. X - N S kargonun durumu hakkinda bilgi alinmis, ¢6ztimlendirilmistir. Ayrica gonderinin ayni giin
2020/2 1.0ncelik kargoya verilmis fakat, Uye arayarak Igin L - 22.06.2020 X . R A
. . o sorun tespit edilmis ve kargo transfer takip numarasi kargo sirketinden alinarak ilgili Gye
kargonun kendisine ulasmadigini belirtmistir. Genel Sekreter K R R .
islemi baglatilmigtir. ile paylasilmakta ve kargo takibi yapilmaktadir.
Uyeye gerekli bilgi verilerek sikayet kapatiimistir.
Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi tizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve
Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile Yoénetim Kuruluna sevk aninda génderilen SMS'lerde sikinti JET SMS programina gegilerek, Sms kaynakli sorun
2020/3 1.0Oncelik duyurulan iletilerin tarafina ulagmadig icin yasandigi i¢in programin kullanilmamasina 07.09.2020 giderilmistir.Uyeye bilgi verilerek sikayet
belirtilmistir. Genel Sekreter karar verilmistir. kapatilmistir.
SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yoniinde 6nerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.
Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi lizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve
Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile Yoénetim Kuruluna sevk aninda gonderilen SMS'lerde sikinti JET SMS programina gegilerek, Sms kaynakli sorun
2020/4 1.0ncelik [duyurulan iletilerin tarafina ulasmadigi ve geg igin yasandig igin programin kullanilmamasina 07.09.2020 giderilmistir.Uyeye bilgi verilerek sikayet

ulastigini belirtilmistir.

Genel Sekreter

karar verilmistir.

SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yoniinde onerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.

kapatilmistir.




2020/5

1.0ncelik

Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile
duyurulan iletilerin tarafina ulasmadigi ve geg
ulastigini belirtilmistir.

Yénetim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi tizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve
aninda gonderilen SMS'lerde sikinti
yasandig igin programin kullanilmamasina
karar verilmistir.

SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yéniinde 6nerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.

07.09.2020

JET SMS programina gegilerek, Sms kaynakli sorun
giderilmistir.Uyeye bilgi verilerek sikayet
kapatilmistir.

2020/6

1.0ncelik

Borsamiz e-posta veri tabaninda bazi
kooperatif yetkililerinin ve sirket
¢alisanlarinin sahsi e-posta hesabinin kayit
edildigi ve yetkililerinin gorev slresi bitimiyle
kooperatiflere e-postalarin ulasmadigindan
dolayi gondermis oldugumuz iletilerin
ulagmadigi tespit edilmisgtir.

Yonetim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
E-posta iletilerinin daha duzenli ve saglkli
gonderilebilmesi adina Uye e-posta
hesaplari veri tabaninda gerekli
guincellemelerin yapilmasina ve ilgili
tyelere bilgi verilmesine karar verilmistir.

07.09.2020

Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
Veri Tabaninda Glincellenmesi Yapilmis Olup.
Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatilmistir.

2020/7

1.0ncelik

Borsamiz e-posta veri tabaninda bazi
kooperatif yetkililerinin ve sirket
¢alisanlarinin sahsi e-posta hesabinin kayit
edildigi ve yetkililerinin gorev siresi bitimiyle
kooperatiflere e-postalarin ulasmadigindan
dolayi gondermis oldugumuz iletilerin
ulasmadigi tespit edilmistir.

Y6netim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
E-posta iletilerinin daha duzenli ve saglkli
gonderilebilmesi adina Uye e-posta
hesaplari veri tabaninda gerekli
guncellemelerin yapilmasina ve ilgili
uyelere bilgi verilmesine karar verilmistir.

07.09.2020

Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
Veri Tabaninda Giincellenmesi Yapilmis Olup.
Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatilmistir.

2020/8

1.0ncelik

Borsamiz e-posta veri tabaninda bazi
kooperatif yetkililerinin ve sirket
¢alisanlarinin sahsi e-posta hesabinin kayit
edildigi ve yetkililerinin gorev slresi bitimiyle
kooperatiflere e-postalarin ulasmadigindan
dolayi gondermis oldugumuz iletilerin
ulagmadigi tespit edilmistir.

Yonetim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
E-posta iletilerinin daha duzenli ve saglkli
gonderilebilmesi adina Uye e-posta
hesaplari veri tabaninda gerekli
guincellemelerin yapilmasina ve ilgili
tyelere bilgi verilmesine karar verilmistir.

07.09.2020

Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
Veri Tabaninda Glncellenmesi Yapilmis Olup.
Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatilmistir.

2020/9

1.0ncelik

Borsamiz e-posta veri tabaninda bazi
kooperatif yetkililerinin ve sirket
¢alisanlarinin sahsi e-posta hesabinin kayit
edildigi ve yetkililerinin gorev suresi bitimiyle
kooperatiflere e-postalarin ulasmadigindan
dolayi gondermis oldugumuz iletilerin
ulasmadigi tespit edilmistir.

Yonetim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
E-posta iletilerinin daha duzenli ve saglkli
gonderilebilmesi adina Uye e-posta
hesaplari veri tabaninda gerekli
guncellemelerin yapilmasina ve ilgili
uyelere bilgi verilmesine karar verilmistir.

07.09.2020

Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
Veri Tabaninda Giincellenmesi Yapilmis Olup.
Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatilmistir.

10

2020/10

1.0ncelik

Borsamiz e-posta veri tabaninda bazi
kooperatif yetkililerinin ve sirket
¢alisanlarinin sahsi e-posta hesabinin kayit
edildigi ve yetkililerinin gorev slresi bitimiyle
kooperatiflere e-postalarin ulasmadigindan
dolayi gondermis oldugumuz iletilerin
ulagmadigi tespit edilmisgtir.

Yonetim Kuruluna sevk
icin
Genel Sekreter

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
E-posta iletilerinin daha duzenli ve saglkli
gonderilebilmesi adina Uye e-posta
hesaplari veri tabaninda gerekli
guincellemelerin yapilmasina ve ilgili
tyelere bilgi verilmesine karar verilmistir.

07.09.2020

Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
Veri Tabaninda Glincellenmesi Yapilmis Olup.
Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatilmistir.




Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi tizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve

Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile Yoénetim Kuruluna sevk aninda gonderilen SMS'lerde sikinti Uyelermiz Aranacak Gerekli Olan iletisim Bilgileri
2020/11 1.0Oncelik duyurulan iletilerin tarafina ulasmadigi icin yasandig igin programin kullanilmamasina 07.09.2020 Veri Tabaninda Giincellenmesi Yapilmig Olup.
belirtilmistir. Genel Sekreter karar verilmistir. Uyeye bilgi verilerek sikayet kapatiimistir.

SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yéniinde 6nerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.

Yapilacak Olan Dizeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi lizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve

Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile Yonetim Kuruluna sevk aninda gonderilen SMS'lerde sikinti JET SMS programina gegilerek, Sms kaynakli sorun
2020/12 1.0ncelik duyurulan iletilerin tarafina ulagmadigi igin yasandig igin programin kullanilmamasina 07.09.2020 giderilmistir.Uyeye bilgi verilerek sikayet
belirtilmistir. Genel Sekreter karar verilmistir. kapatilmistir.

SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yéniinde 6nerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.

Yapilacak Olan Duzeltici Faaliyet:
SMS iletilmemesi tizerine sorun
arastirilarak mevcut kullanilan 3G SMS
programinin alt yapisi yetersiz kaldigi ve

Uyemiz, Borsamiz tarafindan sms ile Yoénetim Kuruluna sevk aninda gonderilen SMS'lerde sikinti JET SMS programina gegilerek, Sms kaynakli sorun
2020/13 1.0ncelik [duyurulan iletilerin tarafina ulasmadigi ve geg icin yasandig igin programin kullanilmamasina 07.09.2020 giderilmistir.Uyeye bilgi verilerek sikayet
ulastigini belirtilmistir. Genel Sekreter karar verilmistir. kapatilmistir.

SMS programi arastirmasi yapilarak TOBB
tarafindan kullanilan ve Oda/Borsalara da
kullanimi yéniinde 6nerilen JET SMS
Programinin kullanilmasina gegilmistir.




Sikayet
No

2020/1

Oncelik
Durumu

1.0ncelik

Sikayet/Oneri/Tesekkiiriin Ozeti

Borsa Web Sitesi Uzerinden Kredi
Karti ile Kayit Ucretini 6deme
yapamadigini, 6deme ekraninda hata
aldigini belirtmistir.

Sorumlu

Yénetim Kuruluna sevk igin
Genel Sekreter

KUTAHYA TiCARET BORSASI
SIKAYET VERI TABANI 2020

Sikayetin
Gelis Tarihi

14.04.2020

Yapilan Faaliyetin Ozeti -1

Uye Kayit Ucreti Odeyebilmesi igin
Banka Hesap Bilgisi verilerek,
Banka Havalesi olarak 6demesi
saglanmistir.

Yapilan Faaliyet Ozeti - 2

TOBB anlasmali Farkli Banka Odeme
Sistemleri aragtirma yapilmis ilgili
hesaplar agtirilmistir.

Gergeklesme Tarihi

11.05.2020

Mevcut is Bankasi Pos Hesabi giivenlik
kodlarinin Web Sitesi Entegrasyonu
Yapilarak Sorunun Cézimlenmesi
Saglanmistir. Uyeye bilgi verilerek sikayet
kapatilmistir.

2020/2

1.0ncelik

Tescil islemi Tamamlanan tiye
evraklar kargoya verilmis fakat, tiye
arayarak kargonun kendisine
ulagmadigini belirtmistir.

Yénetim Kuruluna sevk igin
Genel Sekreter

17.06.2020

Kargo firmasi ile irtibata gegilerek,
kargonun durumu hakkinda bilgi
alinmis, sorun tespit edilmis ve

kargo transfer islemi baglatiimistir.

22.06.2020

Kargo uzeri ilesitim bilgileri eksikligi
nedeniyle kaynaklanan sorun, hazir etiket
kullaniimasiyla ¢éziimlendirilmistir. Ayrica
gonderinin ayni glin takip numarasi kargo

sirketinden alinarak ilgili Gye ile
paylasiimakta ve kargo takibi

yapilmaktadir. Uyeye gerekli bilgi
verilerek sikayet kapatilmistir.




KUTAHYA TiCARET BORSASI
SIKAYET VERi TABANI 2019

Sira Sikayet Oncelik Sikayetin . e . - e Gergeklesme
e Durum et — ot Sikayetgcinin C6ziim Onerisi Sikayet Tarihi Sorumlu Yapilacak Faaliyet Ozeti Tarihi
TOBB ne ve TIBOS
1 ] 2019/1 2.0ncelik Tibos programindan dolayi ¢cok bekledikleri Tibos ve TOBB a blldlvr,llmeg' Program ile ilgili 15.01.2019 Yonetim Kurulu yetklh,lemj', L.Jyarmak ) 15.01.2019
personele egitim aldiriimasi Genel Sekreter | personelin egitim almasinin
saglanmasin
Tibos programina Tescil verilerinin girisi Programinin kopmasindan kaynaklana sikintinin L .
2 @ 2019/2 2.0ncelik sirasinda kopmasindan kaynaklanan bekleme yazilimcilara bildirilmesi daha kullanilir hale 4.02.2019 Yonetim Kurulu TO?? n? \,/e TIBOS 5.02.2019
. ) Genel Sekreter yetkililerini uyarmak
ve ¢ok zaman almasi getirilmesi.
Tibos programinda sistemin galismamasi ) o ) A P ;
. BB BB B
3 ] 2019/3 2.0ncelik nedeniyle islem yapilamamasi ve uzun sire Tibos iletisim merkgn \,/e TO Yetkllllerme 5.02.2019 Yonetim Kurulu TO, . n? Ye TIBOS 7.02.2019
. problemin bildirilmesi. Genel Sekreter yetkililerini uyarmak
programin gelmemesi
Tibos programinda listeleri yiikleme sirasinda
4 [ 2019/4 2 Oncelik ¢ok ;éman aIdlglnl v.e.b.umfnla ilgili daha hizh Listelerin daha kolay sisteme yliklenmesi igin bir 11.03.2019 Yonetim Kurulu Program hazirlanmas! 15.03.2019
giris yapilabilmesi igin bir seyler yapilasi program hazirlanmasi.. Genel Sekreter
konusu
Tibos programinda sistemin galismamasi ) o ) A P ;
5 (~] 2019/5 2.0ncelik nedeniyle islem yapilamamasi ve uzun sire Tibos iletisim me"‘f"z' Ye ,TQBB Yetk|l|ler|ne 18.04.2019 Yonetim Kurulu TO?P n.e Ye TIBOS 20.04.2019
. problemin bildirilmesi. Genel Sekreter yetkililerini uyarmak
programin gelmemesi
6 ) 2019/6 2 Oneelik Mistahsil ve Faturalérl'n' sisteme girilmesi ile L.|s'te|er|.n kodlamalarlm.n.daha kolay sisteme 1.05.2019 Yonetim Kurulu Excel de form olusturulmasi | 5.05.2019
ilgili girilmesi ve hizli olmasi igin galisma yapilmasi Genel Sekreter
Uyemiz Mehmet Pembe ilcede tescil islemi L o
7 | @ | 20197 | 2.0ncelik sirasinda hibeler ve destekler konusunda ONERISI KAYIT ALTINA ALINMISTIR 7.06.2019 Yonetim Kurulu | Planan egitimler hakkinda |, ) o 5519
.. X Genel Sekreter bilgi verilmesi
egitim talebinde bulunmustur.
= . . . . . . - o Yoénetim Kurulu Yonetim kurulunda
8 (~] 2019/8 2.0ncelik NIR Cihazinin hizmete girmesi talebi ONERISI KAYIT ALTINA ALINMISTIR 14.06.2019 e 16.06.2019
Genel Sekreter gorusulmusgtir.
Borsamiz yeni hizmet binasi 6niinden Toplu . R - . . R
9 ~] 2019/9 2.0ncelik tasima araglarinin gegmesi ve durak konulmasi Beledive ot.o.buslerm!n b'orsafnT c‘J‘nund.en gegmes 4.11.2019 Yonetim Kurulu Yon"et‘!rrl ku.r.ull.J.nda
. L icin belediye ile gorusilmesi Genel Sekreter gorusulmusgtir.
istenmistir.
Borsamiz web sayfasinda yer alan online hizl Yonetim Kurulu Yénetim kurulunda
10 (~] 2019/10 2.0ncelik tescil modiiniinde dosya yiikleme bélimiinde Dogrulama kodunun kaldiriimasi 9.12.2019 Genel Sekreter 10.12.2019

dogrulama kodunun kaldiriimasi.

Bilgi islem

gorusulmustir.




1\CARE
& 8,

KUTAHYA TICARET BORSASI
SIKAYET VERI TABANI

2018

Sira Sikayet | Oncelik . .. Sikayet . Gergekles
Durum ikayetin Ozeti ikayetginin C6ziim Onerisi Sorumlu Yapilacak Faaliyet Ozeti
No No Durumu sikay sikayet ¢ Tarihi P ¥ me Tarihi
L Bu konuda e posta
" N . ) L ) Yénetim Kurulu o )
1 i 2018/001 | 2.0ncelik |E-postalarin eline ulasmadigi e posta adresinin gilincellenmesi 15.01.2018 Genel Sekreter adreslerinin glincellenmesi 16.01.2018
isleminin yapilmasi
; .. . |Borsanin géndermis oldugu SMS ler . . Yonetim Kurulu |Tdm QGyelerin sms bilgilerinin
2 4 2018/002 | 2.0Oncelik SMS giincellemesi 05.02.2018 . . 06.02.2018
ulasmiyor Genel Sekreter |glincelemesinin yapiimasi
i .. B ondermis oldugu SMS | Yonetim Kurul Tam Gyeleri bilgilerini
3 O 2018/003 | 2.0ncelik | O on'n goNAermis oldugl SIVS fer SMS giincellemesi 08.02.201g | ' OneHm RUIUIL | TUm Uyelerin sms DUSHErnin | oq o> 7018
ulagsmiyor Genel Sekreter |glincelemesinin yapilmasi
Borsamizin Ocak /2018 tarihi itibariyle
i . |web Gzerinden 6n tescil isleminin yapildig . Yonetim Kurulu ..
4 f 2018/004 | Tesekkiir . . TESEKKUR 10.02.2018 TESEKKUR 11.02.2018
hizli tescil isleminden dolayl cok memnun Genel Sekreter
oldugunu belirtti
; . Halk otobuslerinin Borsamizin
i Islem yaptirmak i¢in Borsaya ulasmakta Yonetim Kurulu |6niinden geg¢mesi icin Belediye
5 O 2018/005 | 2.0ncelik |sikinti cekiyoruz. Toplu tasima araci olmasi| Belediye ile gériismelerin yapilmasi | 13.02.2018 o “g ¢ . ¢ . y 14.02.2018
. Genel Sekreter |ile goristlmesi ve gerekli
gerekli
basvuruda bulunmak
Borsamizdan Destekleme belgesi almak
6 ; 2018/006 | 2.0ncelik icin 0zel vasitasi olmadigindan dolayi Beledive ile edriismelerin vaoiimasi | 19.02.2018 Yonetim Kurulu |Belediye ile goériismeler 50.02.2018
4 ' sikinti cekmis. Bu sebeple Halk otobiislerin 4 gorts yap o Genel Sekreter |yapiliyor o
borsadan geg¢mesini istiyor.




Borsamizin Ocak /2018 tarihi itibariyle
web lizerinden On tescil isleminin yapildig

Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

7 2018/007 TESEKKUR 23.02.2018 TESEKKUR 24.02.2018
/ hizh tescil isleminden dolayl gok memnun ? Genel Sekreter 3
oldugunu belirtti
. . Halk otobuslerinin Borsamizin
islem yaptirmak igin borsaya ulagmak zor R - I .
.. . L L o Yonetim Kurulu |6niinden gegmesi igin Belediye
8 2018/008 | 2.0ncelik |oluyor..Otobuslerin borsadan gegmesini Belediye ile gérismeler yapiliyor | 16.04.2018 e . . 17.04.2018
. Genel Sekreter |ile goriisilmesi ve gerekli
istiyorum.
basvuruda bulunmak
9 2018/009 | 2.0ncelik Borsanin miizayede saI.on.unun bu yaz Miizayede salonunun bir an énce 16.04.2017 Yénetim Kurulu MUzayede salonunun bir an 17.04.2017
¢alismaya baslamasini istiyoruz devreye sokulmasi Genel Sekreter |6nce devreye sokulmasi
Kitahyanin Aslanapa ilgesine harman Aslanapa ilcesine personel Yénetim Kurulu Harman zamani Aslanapa
10 2018/010| 2.0ncelik |zamani borsa personelinin gelerek islem p" H . p. 17.04.2018 ilcesine personel gonderilmesi | 18.04.2018
. gonderilmesi Genel Sekreter
yapmasini istiyoruz. uyugun bulunmustur.
Borsamiz hizmet binasinda
1 2018/011| 2.0ncelik KUTBO Yeni Hiz.met binasmd.a satis Yeni Hizmet Bina.smda bir ah .t'mce. 17.04.2018 Yénetim Kurulu satl? sannun.u.n bu .s?r?e 18.04.9018
salonunun faaliyete gegcmesi satis salonunun hizmete gecirilmesi Genel Sekreter |faaliyete gecirilmesi icin
¢alismalar devam etmektedir.
Uyemiz Selim Dashan Visne Nar ve
1 2018/012 i Port'akal alhmi yap:clélnl v<.e rTleyve suyu Tescil Ucret.i. o“rafunln Pinde bire 26.04.2018 Yonetim Kurulu nT.etf.Iis..kuruI.unda konunun 11.05.2018
fabrikalarina sattigini belirtiyor . Bu duslrilmesi Genel Sekreter |goristlmesi
alislarda kesilen borsa tescil ticretinin
Uyemiz Emin Ozdogan Yas meyvede
meyve suyu fabrikalarinin tescil Gcretini e . . N .
. ] . o Tescil Ucreti oraninin binde bire Yonetim Kurulu |meclis kurulunda konunun
13 2018/013 binde bir olarak belirledigi borsaninda bu e . 27.04.2018 e . 11.05.2018
. o dusirilmesi Genel Sekreter |goristlmesi
orandan Ucret almasi gerektigini belitmis
ve bu konunun dizeltilmesini istemistir.
R daB d ilen ift . Yoénetim Kurul ..
14 2018/014| - amazanda Sorsamiz acdina vertien Irar TESEKKUR 28.05.2018 | onenm MMM oeeeikiR 28.05.2018

yemegi icin tesekkir edilmesi




2018/015

Uyemiz Hasan Sari iftar yemegi ile ilgili
olarak Borsamiz Fecebok sayfasinda
tesekkdurlerini bildirmistir.

TESEKKUR

30.05.2018

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

TESEKKUR

30.05.2018

Alimi yapilan Grlinlerin genelde Uretimin
yerinde ve nakit yapildigi bu sebeple
kanun gercevesinde yer alan hadlerin

Bu konuda borsa olarak ilgili

Gergek usulde vergiye tabi
olmayan ciftgilerden 7.000 TL

personeline tesekkilr etmesi yazisi

.. Yénetim Kurul haddin aranmamasi igin
1 2017/001 | 2.0ncelik |astig: belirtiimektedir. Bu sebeple ¢ok makamlara konunun iletilmesi ve | 04.01.2017 onetim Buruid I . . Hel 09.06.2017
e . - Genel Sekreter |gerekli mercilere konunun
sikinti ¢ekildigi mustahsil makbuzlarinda ¢6zUm bulunmasi anlatilmasi ve basvuru
7.000 TL lik hadlerin aranmamasi ?
. yapilmasi
konusunda bir seyler yapilmasi
Uye memnuniyeti borsamiz
icin ok 6nemli oldugu ve
Yilbasinda ajanda tiiri defterin dagitilmasi cin ¢ . y
ve bu 6zel giinde hatirlanmamiz bizi ¢ok Bu konuda ¢alismalar devam yapilan faaliyetlerde olumiu
2 2017/002 . gtincte har ¢ sallsm: 30.01.2017 | Yénetim Kurulu |veya olumsuz geri 31.01.2017
memnun etti. Yonetim kuruluna ve borsa edecektir.

bildirimlerin bizi daha ileriye
gotirecegi Uyemize bildirilerek
kayit altina alinmasi.




Yilbasinda dagitilan ajanda igin tesekkdri

Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce

Borsamiz hizmet binasinin

@ 2017/003 | 1.6ncelik |ve ayrica hizmet binasina bir an énce ecilmesi 04.02.2017 | Yonetim Kurulu | son durumu hakkinda Gyeye | 05.02.2017
gecilmesi istegi gec bilgi verilmesi
TOBB, Kredi Garanti Fonu, Ziraat Bankasi
Deniz Bank'in isbirligi ile hayat Bu gibi destekl lyelerimizi
ve Deniz aTn_ In |.§ |_r igi ile hayata gecen u gibi fas e v_er_ve uye“erlml.zm. Yénetim Kurulu  |Bu gibi faaliyetler devam
2017/004 - Nefes Kredisi projesinden faydalanarak faydalanabilecegi hibeler Gyelerimize | 08.02.2017 . 09.02.2017
. s . . e . . Genel Sekreter |edecektir.
isyerini bluyutmesi sebebiyle s6zIi duyurulmaya devam edilecektir.
tesekkiir ifadesi
B iskur' taklasa diizenlemi
orszvamlz. ve ; .u.r un ortaitasa duzeniemis Bu gibi destekler ve lyelerimizin o e .
oldugu girisimcilik kursu sonrasinda ) o1 . . Yoénetim Kurulu |Bu gibi faaliyetler devam
2017/005 - . . faydalanabilecegi hibeler tiyelerimize | 16.02.2017 . 17.02.2017
Kosgebten destek alarak isyeri ) . Genel Sekreter |edecektir.
- . duyurulmaya devam edilecektir.
acmasindan dolayi tesekkir dilekgesi
Girisimcilik kursu sonrasinda kosgebten . L .
Yonetim Kurulu |Bu gibi faaliyetler devam
2017/006 - destek alarak isyerinin kirasini 6dedigi ve Bu gibi faaliyetlerin devam etmesi | 01.03.2017 & . y 01.03.2017
o . . Genel Sekreter |edecektir.
emegi gecen herkeze tesekkir etmesi
KUTBO Yeni Hizmet binasi Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce Borsamiz hizmet binasinin
@ 2017/007 | 1.0ncelik . . . . 13.03.2017 | Yonetim Kurulu | son durumu hakkinda ciftgiye | 14.03.2017
nin faaliyete gegmemesi gecilmesi - .
bilgi verilmesi
KUTBO Yeni Hizmet binasi Yeni Hizmet Binasina bir an dnce Borsamiz hizmet binasinin
@ 2017/008 | 1.Oncelik . . . . 16.03.2017 | Yonetim Kurulu | son durumu hakkinda 17.03.2017
nin faaliyete gegmemesi gecilmesi .. . I
Uyemize bilgi verildi.
KUTBO Yeni Hizmet binasi Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce Borsamiz hizmet binasinin
@ 2017/009 | 1.Oncelik 10.05.2017 | Yonetim Kurulu | son durumu hakkinda 11.05.2017

nin faaliyete gegmemesi

gecilmesi

lyemize bilgi verildi.




KUTBO Yeni Hizmet binasinda bir an dnce

Laboratuarin bir an 6nce faaliyete

Borsa Laboratuarin son

10 @ 2017/010| 1.0ncelik . . . . 10.05.2017 | Yoénetim Kurulu |durumu hakkinda liyemize 11.05.2017
Laboratuarin faaliyete gegmesi gecirilmesi oL .
bilgi verilmesi.
Yilbaginda dagitimi yapilan ajandanin R -~ .
Yonetim Kurulu |Bu gibi faaliyetler devam
11 @ 2017/011 - kendisini gok memnun ettigini belirterek Bu gibi faaliyetlerin devam etmesi | 11.05.2017 & . y 12.05.2017
- L L Genel Sekreter |edecektir.
tesekkiir dileklerini iletmistir.
Kutahyada tretimi yapilan vignenin gok
ozellikli oldugu Afyon ismi ile reklam Yénetim Kurulu Visne Cografi isaret basvuru
12 2017/012 | 1.0ncelik |yapilmasinin kendilerini cok (izdligii ve bu | Visnenin cografi isaretinin alinmasi | 17.05.2017 Genel Sekreter borsamizca yapilmis olup takip | 18.05.2017
visnenin cografi isaretinin alinmasi edilmektedir.
gerektigi
Vergi usul kanunu tebliginde yer alan
degisiklikten dolayl cok memnun oldugu Konu ¢dziime ulastiriimis ve liye Yonetim Kurulu
13 2017/013 - 813 yrgokmer & gozume ulastinimis Ve Uye 1 5 4 05.2017 Konu cbziime ulagtinild. 25.05.2017
ve bu sebepten dolayi s6zIU olarak memnuniyeti saglanmistir. Genel Sekreter
tesekkiir ettigi
.. KUTBO Yeni Hi i | L i 0 faali B L |
14 2017/014 | 1.0ncelik UTBO Yeni |z.met F)lna5|nd%1 bulunan . aboratuarin bl.r.an or?ce aaliyete 14.06.2017 | Yénetim Kurulu ! c.)rs.a abor:atuarl.n ~a<;| masi 15.06.2017
Laboratuarin bir an dnce faaliyete gegmesi gecirilmesi icin islemlerin takibi.
.. Tek kalem f illeri I il | Tekkal il U i K I i I
15 2017/015 | 2.0ncelik "e .afam "atura tesuv erlnée.a |r.1ar.1 tesci ek ka emde"t('evscul ucr§t| oraninin 26.06.2017 | Yénetim Kurulu anunlar gergevesinde yapilan 27.06.2017
Ucretinin ylksek oldugu belirtilmistir. disurilmesi orandir
Ramazan ayi icerisinde verilen iftar
yemeginde meslektaslari ile goris
ahisverisi yaptig ayrica protokoliin katilimi
. 3Verisi yaptig . y _.p o Bu konuda calismalar devam Yonetim Kurulu |Bu gibi faaliyetler devam
16 2017/016 - ile sikintilar ve ¢6ziim 6nerileri hakkinda 12.07.2017 13.07.2017

sorunlarin paylasilmasindan ¢ok memnun
kaldigi bu sebeple yénetm kuruluna ve
ayrica borsa personeline tesekkiir ettigi.

edecektir.

Genel Sekreter

edecektir.
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KUTAHYA TICARET BORSASI

SIKAYET VERI TABANI

2016

Sira Sikayet | Oncelik " .. Sikayet . Gergekles
Durum ikayetin Ozeti ikayetcinin Coziim Onerisi Sorumliu Yapilacak Faaliyet Ozeti
No No Durumu sikay sikayetg ¢ Tarihi P 4 me Tarihi
Etkili iletisim ve Beden Dili Egitimi igin . . . . ,
. u Tesekkir ederek Tesekk t
1 O 2016/001 - Personelin ilgisine tesekkiir ediyorum. yemizin fesekkur ederek memnun 26.02.2016 Personel A 26.02.2016
. e kalmasi. kayit altina alinmasi
Gergekten cok memnun kaldigini bildirdi.
Kutaf Fuarinda makine ekipmanlarin
’ .. Frig F hk't k hakkind Frig F hk'in K hakkind
2 O 2016/002 | 3.0ncelik |disarida olmasi ve yerli Ureticinin Grnlerini ré uarcll I, ! o.nu axkinaa 25.04.2016 | Genel Sekreter ré uart?l I_ " .onu .a inda 09.05.2016
. . bilgilendirme bilgilendirmesi
sergilemesi saglanmlai
F. . .. |Tescil Beyanname formlarinin kopyali . L
3 2016/003 | 2. 6ncelik e fatokopili form basiimasi 26.04.2016 | Genel Sekreter Yénetim kuruluna sunulmasi | 02.05.2016
olmasini istiyorum.
Borsa hizmet binasi yapimi
. nedeniyle
- .. Tescil Gicreti oranin yiiksek Tescil Ucreti Oranin % 0,1 olarak
4 O 2016/004 | 3.0Oncelik ! ! Y I - I 0. 03.05.2016 | YoOnetim Kurulu 29.12.2014 - 21 sayili karar | 06.05.2016
olmasi, duslrilmesi

geregi degisiklik
yapilamayacak




KUTBO Yeni Hizmet binasinin bir an dnce

Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce

Borsamiz hizmet binasinin

5 2016/005 | 1.0Oncelik . . . . 13.05.2016 | Yonetim Kurulu son durumu hakkinda lyeye | 16.05.2016
faaliyete gegmesi gecilmesi L .
bilgi verilmesi
.. Tescil islemlerini I d k
6 2016/006 | 2.0ncelik | Coc" '#eMENNINyaplimasi sirasinda ¢o Personel Alimi 16.05.2016 | Yénetim Kurulu Personel Alimi 30.05.2016
beklenmesi.
Laboratuvarin bir an 6énce faaliyete Yonetim Kurulunda
7 2016/007 | 3.0Oncelik |Uriin Analizleri Yapilmasini istiyoruz. gecirilmesi y 17.05.2016 | Genel Sekreter gorusllerek karar alinmasi | 30.05.2016
5174 Sayili Kanun Md. Ticaret
. . 5174 Sayili Kanun Md. Ticaret Borsalarina Tabi Mad.ve Bu
Destelerden dolayl mistahsil makbuzunun . .
tescili istenmekte ve Tescil vapilmadid icin Borsalarina Tabi Mad.ve Bu Maddelerin Alim veya
8 2016/008 | 2.0ncelik | . o yap gl Maddelerin Alim veya Satimlarinin | 23.05.2016 Tescil Satimlarinin Tescili Hakkinda | 23.05.2016
birkag kez borsaya gidip gelmek zorunda o . L N I e
Tescili Hakkinda Yonetmeliklerin Yénetmeliklerin, Tescil Sliresi
kahyoruz . R
Ciftgiye Anlatiimasi. 11 Maddesinin Ciftgiye
Anlatilmasi.
Antalya Yorex Fuari alaninda
26-30 Ekim 2016 tarihlerinde yapilacak Vérex Fuar vetkilileri ile gbriisilmesi stant agmak ve gerekli
9 2016/009 | 2.0ncelik |olan Antalya Yérex fuarinda borsanin VZ bil iallnmail ? 26.07.2016 | Genel Sekreter islemlerin arastirilmasi 22.08.2016
Gyeleri igin standt agmasi & yonetim kurulunda
gorusllerek karar alinmasi
.. Asagi uygun bulunan yere tabela
10 2016/010 | 3.0ncelik [Ciftginin borsa binasini bulamamasi sag Lye 4 08.09.2016 | Genel Sekreter Giris kismina tabela asilmasi. | 08.09.2016

astimasi
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KUTAHYA TiCARET BORSASI

SIKAYET VERI TABANI

2015

Sira Sikayet | Oncelik . .. Sikayet . Gergekles
Durum ikayetin Ozeti ikayetginin Coziim Onerisi Sorumlu Yapilacak Faaliyet Ozeti
No No Durumu Sikay sikayet ¢ Tarihi P : me Tarihi
r Duyuru ve TMO satis bilgilerinin Uye ile gorisiilerek iletisim
1 O 2015/001 | 2.0Oncelik | Gilncel Mail Adresi Vermesi 11.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulasmamasi islemi yapildi.
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil lcreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
2 O 2015/002 | 3.Oncelik y esciiTerett ramin %%, L olara 04.03.2015 | Yénetim Kurulu | 29.12.2014 - 21 sayili karar | 13.04.2015
olmasi, dusdrilmesi oo e
geregi degisiklik
yapilamayacak
Tavsanh'da tescil islemleri- Yénetim Kurulunda
3 O 2015/003 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 06.03.2015 | Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi




* Yonetim Kurulu

*

, - . 06.04.2015
* Tavsanli'da tescil islemleri- . .
. N ) . * Borsa hizmet binasi yapimi
.. .. |nin Cuma gunleri tam gilin . . . . :
2015/004 | 2.0ncelik olmasi Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 06.03.2015 | Genel Sekreter nedeniyle
- . . 29.12.2014 - 21 sayih karar
* Tescil licreti oranin yliksek olmasi o
geregi degisiklik *
yapilamayacak 13.04.2015
Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin | Altintas' larinda ayda 2 defa tescil Yonetim Kurulunda
.. ntas a yaz aylarinda ayda era tesc
2015/005 | 2.0ncelik viarinda ATtintas : ¢ | Altintas a yaz aylaninda ayda 2 defatescll) 14 43 5015 | Genel Sekreter | gorsilerek karar alinmasi | 13.04.2015
2 defa gelinmesi icin personel génderilmesi
el .. Uye ile gérisiilerek iletisim
.. .. |lletisim bilgilerinin giincel olmadigi igin . . . A o
2015/006 | 2.0Oncelik GSM numaralarinin giincellenmesi | 10.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) gtincelleme | 06.04.2015
duyurularin yapilmamasi . ;
islemi yapildi.
* Tarim il MUdurlagi ile
* Genel Sekreter |gorusulmesi
* Tegvik primleri * Uve ile ebriisiilerek iletisi 4.201
.. * Bilgilendirme sms'lerinin ulasmamasi ye ile gordsdlerek iletisim | 06.04.2015
2015/007 | 2.0ncelik . GSM numaralarinin giincellenmesi 10.03.2015| * Tescil Memuru |bilgileri(SMS - E-mail)
* Yaz aylarinda Altintas'a .. . .
glincelleme islemi yapildi. 13.04.2015

Tescil islemleri igin 2 kez gelinmesi

* Yonetim Kurulu

* Yonetim Kurulunda
gorusilerek karar alinmas




10

11

2015/008

1.0ncelik

KUTBO Yeni Hizmet binasi-
nin faaliyete gegmemesi

Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce
gecilmesi

10.03.2015

Yonetim Kurulu

Borsamiz hizmet binasinin
son durumu hakkinda tiyeye
bilgi verilmesi

13.04.2015

2015/009

3.0ncelik

Yetkili kisi haricinde iglem
yapilma istegi

Elemanimin Borsaya Geldiginde
Tescil islemleri igin imza atmasi

10.03.2015

Tescil Memuru

5174 Sayili TOBB kanunun
ilgili Ticaret Borsalarina Tabi
Maddeler veBu Maddelerin
Alim Satim Tescil Yonetmeligin
Tescilde Dikkate alinacak
husular konulu 17. Maddesi
hakkinda tyeye
bilgilendirilmesi.

13.04.2015

2015/010

1.0ncelik

KUTBO Yeni Hizmet binasi-
nin faaliyete gegmemesi

Yeni Hizmet Binasina bir an 6nce
gecilmesi

10.03.2015

Yonetim Kurulu

Borsamiz hizmet binasinin
son durumu hakkinda tiyeye
bilgi verilmesi

13.04.2015

2.0ncelik

Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin
2 defa gelinmesi

Altintas'a yaz aylarinda ayda 2 defa tescil
icin personel gonderilmesi

10.03.2015

Genel Sekreter

Yonetim Kurulunda
gorisilerek karar alinmasi

06.04.2015



ses kayıtları/2015/10 ibrahim yilmsz 20150826113118p05302658322.mp3

12

13

14

15

16

Tavsanl'da tescil islemleri-

Yonetim Kurulunda

2015/011 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil Ucreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
. esc cre ranin 7U,1 olara . .
2015/012 | 3.Oncelik y i mere Branin % 13.03.2015| Yénetim Kurulu | 29.12.2014- 21 sayil karar | 13.04.2015
olmasi, diglirilmesi e 4w s
geregi degisiklik
yapilamayacak
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil licreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
2015/013 | 3.0ncelik y escll Hererl mrafin %, ofare 13.03.2015| Yénetim Kurulu | 29.12.2014- 21 sayili karar | 13.04.2015
olmasi, disuridlmesi o
geregi degisiklik
yapilamayacak
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil Gcreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
2015/014 | 3.0ncelik y escll Heret Hranin %%, L olara 04.03.2015 | Yonetim Kurulu | 29.12.2014- 21 sayili karar | 13.04.2015
olmasi, disurdlmesi o
geregi degisiklik
yapilamayacak
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil Ucreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
2015/015| 3.0ncelik y escll Heretl mratn /%, olare 04.03.2015 | Yénetim Kurulu | 29.12.2014- 21 sayili karar | 13.04.2015

olmasi,

dislralmesi

geregi degisiklik
yapilamayacak




17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Tarim il Midirliginden

2015/016 | 3.0ncelik |Uretilen Hayvalarin Stoklara islenmesi Stok Bilgisi Talebi 13.03.2015| Tescil Memuru Uretilen hayvan listesinin Uye | 13.04.2015
tarafindan temin edilmesi
.. Stopaj borcu olmasina ragmen tescil .
2015/017 | 3.0ncelik |~ P Poreu © & Tescil islemlerinin Yapiimasi | 04.03.2015 | Tescil Memuru 13.04.2015
yaptirma istegi
. . _ . S Gediz ilgesine Tescil islemleri
.. Gediz'e Tescil Islemleri igin ayda 3 kez Gediz'e tescil islemi igin 3 kez
2015/018 | 2.0ncelik | oo € tesclis ¢in ay semiicin = 04.03.2015| Genel Sekreter | icin ayda 2 defa personel | 20.04.2015
gelinmesi personel gonderilmesi . . . .
gonderilmesi yeterli bulundu
* Tavsanli'da tescil islemleri-
nin Cuma gunleri tam gin
* Genel Sekreter L 06.04.2015
olmasi Yénetim Kurulunda
2015/019| 2.Oncelik Tavsanh'ya Tam Giin Gelinmesi 20.03.2015 gorisilerek karar alinmasi "
* Yonetim Kurulu 13.04.2015
* KUTBO yeni hizmet binasinin faaliyete
gecmemesi
Yonetim Kurulunda
2015/020| 2.0Oncelik |Tavsanl icin tescil glinlerinin artirilmasi Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 06.03.2015 | Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
* KUTBO Yeni Hizmet binasinin faaliyete Yénetim Kurulu
gecmemesi Yeni Hizmet Binasina bir an &nce Borsamiz hizmet binasinin
2015/021 | 1.0ncelik ecilmesi 20.03.2015 son durumu hakkinda tyeye | 13.04.2015
* 5,00 TL'nin altindaki tescil lcretleri igin gee Tescil Memuru bilgi verilmesi
tutari kadar tcret alinmasi
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/022 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 13.03.2015 Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/023 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 13.03.2015 Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/024 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 20.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
2015/025 - Yonetim ve Personele Tesekkiir - 20.03.2015
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39

Tavsanl'da tescil islemleri-

Yonetim Kurulunda

2015/026 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 20.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/027 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 20.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/028 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/029 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
o . . Uye ile gériisiilerek iletisim
.. Bilgilendirme Sms'leri
2015/030| 2.Oncelik | & GSM numaralarinin giincellenmesi | 10.03.2015| Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulagmamasi islemi yapildi.
Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin | Altintas' larinda ayda 2 defa tescil Y6netim Kurulunda
2015/031| 2.0ncelik Y . . ; : ¢ " a§'a'yaz aviann ?ay a. e.a ®110.03.2015 |  Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 13.04.2015
2 defa gelinmesi icin personel génderilmesi
.. Yonetim Kurulunda
.. Et t Ur.Teblig k da egitimleri
2015/032| 2.0ncelik art‘:sail f- Rl onustinda egftimierin Egitim Talebi 02.03.2015| Genel Sekreter | goristlerek karar alinmasi | 15.06.2015
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/033 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 13.03.2015 Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Yonetim Kurulunda
.. KUTBO Yeni Hi t bi - Yeni Hi t Bi bi 0
2015/034 | 1.0ncelik . entHizme |n§5| entrizme |n.asma‘ iranonce 09.03.2015 | Yonetim Kurulu gorusllerek karar alinmasi | 13.04.2015
nin faaliyete gegmemesi gecilmesi
5 Olarak Fuar Orean | Yonetim Kurulunda
2015/035 | 2.0ncelik |Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar ) orsa Llara \L(J:‘r)llnr]i?lzasyon a1 50.03.2015|  Genel Sekreter gorusllerek karar alinmasi | 15.06.2015
Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin | Altintas' larinda ayda 2 defa tescil Yonetim Kurulunda
2015/036 | 2.0ncelik y . . ? : ¢ " a§.a.yaz aviarin ?ay a. e.a esd 10.03.2015 Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
2 defa gelinmesi icin personel génderilmesi
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/037 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/038 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015

olmasi
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Tavsanl'da tescil islemleri-

Yonetim Kurulunda

2015/039 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/040 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/041 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/042 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/043 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin | Altintas' larinda ayda 2 defa tescil Yonetim Kurulunda
2015/044 | 2.0ncelik Y . . ; : ¢ " a§'a'yaz aviarn ?ay a. e.a ®110.03.2015 |  Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 13.04.2015
2 defa gelinmesi icin personel gonderilmesi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/045 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Yaz aylarinda Altintas'a Tescil islemleri igin | Altintas' larinda ayda 2 defa tescil Y6netim Kurulunda
2015/046 | 2.0ncelik y . . ? 3 ¢ n a§'a'yaz aviarn ?ay a' e‘a esd 10.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 13.04.2015
2 defa gelinmesi icin personel génderilmesi
Bileilendirme Sms'leri Uye ile goriisiilerek iletisim
2015/047 | 2.0Oncelik | & GSM numaralarinin glincellenmesi | 18.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) glincelleme | 06.04.2015
ulagmamasi islemi yapildi.
Yonetim Kurulu
. . Yonetim Kurulunda
*Yonetim ve Personele tesekkir e
2015/048 - - 20.03.2015 gorusllerek karar alinmasi | 06.04.2015
Genel Sekreter
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil Gcreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
2015/049 | 3.Oncelik y escll vereti ranin %, 4 ofara 20.03.2015| Yénetim Kurulu | 29.12.2014 - 21 sayili karar | 13.04.2015

olmasi,

disurilmesi

geregi degisiklik
yapilamayacak
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Tescil Gcreti oranin yiksek

Tescil Ucreti Oranin %0,1 olarak

Borsa hizmet binasi yapimi
nedeniyle

@ 2015/050 | 3.0ncelik . ) 20.03.2015| Yonetim Kurulu 29.12.2014 - 21 sayili karar | 13.04.2015
olmasi, dislrialmesi o
geregi degisiklik
yapilamayacak
Tavsanh'da tescil islemleri- Yénetim Kurulunda
@ 2015/051 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 27.03.2015| Genel Sekreter goriusllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanh'da tescil islemleri- Yénetim Kurulunda
@ 2015/052 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 27.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
2015/053 - Hizmetlerden Dolayi Tesekkir - 27.03.2015
iletisim bilgilerinin giincel olmadigi igin Ure ile gorslerek letisim
@ 2015/054 | 2.0Oncelik 3 & & gl Yeni iletisim Bilgilerinin Verilmesi 27.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) gtincelleme | 06.04.2015
duyurularin yapilmamasi . ;
islemi yapildi.
.. iletisim bilgilerinin giincel olmadigi icin . Oye ile goriisiilerek iletisim
@ 2015/055 | 2.0Oncelik Yeni lletisim Bilgilerinin Verilmesi 27.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) gtincelleme | 06.04.2015
duyurularin yapilmamasi . ;
islemi yapildi.
Yonetim Kurulunda
@ 2015/056 | 2.0ncelik |Sebze meyve sezonunda sabah gelinmesi Simav'a Sezonda tam giin gelimesi | 18.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
2015/057 - Hizmetlerden Dolayi Tesekkir - 19.03.2015
Tescil islemleri konusunda bilgi Yonetim Kurulunda
@ 2015/058 | 2.0ncelik |Tescil siireci hakkinda bilgilendirme ? verilmesi & 19.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
5 Olarak Fuar Oreani | Yonetim Kurulunda
@ 2015/059 | 2.0ncelik |Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar ) orsalara :(J:Fr)llr;iirlzasyon a1 50.03.2015|  Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 15.06.2015
Bileilendirme Sms'leri Uye ile gorisiilerek iletisim
@ 2015/060 | 2.Oncelik | & GSM numaralarinin giincellenmesi | 18.03.2015 Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulasmamasi islemi yapildi.
KUTBO Yeni Hizmet binasi Yeni Hizmet Binasina bir an dnce Borsamiz hizmet binasinin
@ 2015/061 | 1.0ncelik . ) . . 18.03.2015| Yonetim Kurulu son durumu hakkinda tyeye | 13.04.2015
nin faaliyete gegmemesi gecilmesi . .
bilgi verilmesi
Bileilendirme Sms'leri Uyeden yeni iletisim numarasi
@ 2015/062 | 2.0ncelik & GSM numaralarinin glincellenmesi | 18.03.2015| Tescil Memuru ve mail adresi alinip sisteme | 25.03.2015

ulasmamasi

kaydedildi
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Tavsanl'da tescil islemleri-

Yonetim Kurulunda

2015/063 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
KUTBO Yeni Hizmet binasi Yeni Hizmet Binasina bir an dnce Borsamiz hizmet binasinin
2015/064 | 1.0ncelik . . . . 18.03.2015| Yonetim Kurulu son durumu hakkinda Gyeye | 13.04.2015
nin faaliyete gegmemesi gecilmesi S .
bilgi verilmesi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/065 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
5 Olarak Fuar Oreani | Yonetim Kurulunda
2015/066 | 2.0ncelik |Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar ) orsa tlara szgll;}iasrlzasyon a1 50.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 15.06.2015
2015/067 - Hizmetlerden Dolayi Tesekkiir - 19.03.2015
Bileilendirme Sms'leri Uye ile goriisiilerek iletisim
2015/068 | 2.0ncelik | & GSM numaralarinin giincellenmesi | 18.03.2015| Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulasmamasi islemi yapildi.
Bilgilendirme Sms'leri Uye ile gorisiilerek iletisim
2015/069 | 2.0ncelik | GSM numaralarinin giincellenmesi | 18.03.2015| Tescil Memuru  |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulasmamasi islemi yapildi.
Bileilendirme Sms'leri Uye ile gorisiilerek iletisim
2015/070| 2.Oncelik | & GSM numaralarinin giincellenmesi | 10.03.2015 Genel Sekreter |bilgileri(SMS - E-mail) giincelleme | 06.04.2015
ulasmamasi islemi yapildi.
. . . Yénetim Kurulunda
.. .. |Bilgilendirme Sms'leri . . o
2015/071| 2.0Oncelik ulasmamas! GSM numaralarinin giincellenmesi | 10.03.2015| Genel Sekreter gorusillerek karar alinmasi | 06.04.2015
Tavsanli'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/072 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giin Gelinmesi 13.03.2015 Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tarim il Midirligiinden
2015/073 | 3.0Oncelik |Uretilen Hayvalarin Stoklara islenmesi Stok Bilgisi Talebi 20.03.2015| Tescil Memuru Uretilen hayvan listesinin tUye
tarafindan temin edilmesi
2015/074 - Hizmetlerden Dolayi Tesekkiir - 30.03.2015
- . . I . . Harici Tescil Belgelerinin
2015/075 | 3.0ncelik |Stoklarimin eksik olmasi Stok Bilgisi Talebi 30.03.2015| Tescil Memuru istenmesi 06.04.2015
Siit ve siit Uriinleri Hakkinda Egitimlerin  |Siit ve Siit Uriinleri Konusunda egitim Yonetim Kurulunda
2015/076 | 2.0ncelik & & 18.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 15.06.2015

artmasil.

verilmesi
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2015/077 - Hizmetlerden Dolayi Tesekkir - 18.03.2015
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/078 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/079 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gilin Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Tavsanl'da tescil islemleri- Yonetim Kurulunda
2015/080 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Giln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorusulerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Sektorimiz Sikintisi kaliteli bugda
. _u uz _,I_I 151 KalItell bugaay Yénetim Kurulunda
.. .. |yetistiremediginden kaynaklanmaktadir o . T
2015/081 | 2.0Oncelik . L Egitim Talebi 28.05.2015 | Genel Sekreter gorisllerek karar alinmasi | 15.06.2015
bu baglamda calismalar olursa gelisimde
beraberinde olacaktir.
Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar,toplanti| B Olarak Fuar Organi I Y6netim Kurulunda
2015/082 | 2.Oncelik | y ganizasy /toP orsa Olara ;’:;Ilr;ias?'zasym AN 58 05.2015 | Genel Sekreter | goriisilerek karar alinmasi | 15.06.2015
Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar,toplanti| B Olarak Fuar Organi I Yonetim Kurulunda
2015/083 | 2.Oncelik | y ganizasy /toP orsa Olara ;’:;Ilr;ias?'zasym AN 58 05.2015 | Genel Sekreter | goriisilerek karar alinmasi | 15.06.2015
Yonetim Kurulunda
.. Tarim Desteklemeleri Hakkinda
2015/084 | 2.0ncelik | _. . . ] Egitim Talebi 28.05.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi
Bilgilendirme Talebi
Yonetim Kurulunda
2015/085 | 3.0ncelik |Uriin Analizleri Yapilmasi Laboratuvarin Faaliyete gegmesi 28.05.2015 | Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 15.06.2015
Tavsanh'da tescil islemleri- Yénetim Kurulunda
2015/086 | 2.0ncelik |nin Cuma giinleri tam giin Tavsanli'ya Tam Gln Gelinmesi 13.03.2015| Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 06.04.2015
olmasi
Uyeler arasi organizasyonlar (Fuar,toplanti| B Olarak Fuar O i | Yonetim Kurulunda
2015/087 | 2.0ncelik 4 & ¥ 0P orsa Llaraicruar brganizasyoniarnnin | » g 052015 |  Genel Sekreter gorisilerek karar alinmasi | 15.06.2015

)

Yapilmasi
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Zafer Kalkinma Ajansi'nin Faaliyet
Raporunun 29.Sayfasinda ilgili kisinin
performans probleminden dolayi isten

ilgili Mail Veri Tabani Taranmis ve
3 ay 6ncesinden yapilan boyle bir
talep bulunamamistir. Ajanstan

2015/088 | 2.0ncelik |gikarildigi beyaninin olmasi ve Ajansin ilgili linkin duizeltilmesi 23.08.2015 | Genel Sekreter - S . 24.08.2015
. N yeni hali temin edilerek siteye
faaliyet raporunun kitbo sayfasinda yiiklenmis ve sikayetciye bilgi
yuklenmi olmasi sebebiyle ilgili degisikligin verilmistir.
yapilmamasi
Borsa hizmet binasi yapimi
Tescil Gcreti oranin yiksek Tescil Ucreti O %0,1 olarak nedeniyle
. esc cre ranin %U,1 olara . .
2015/089 | 3.Oncelik y foeren mra! 27.08.2015| Yénetim Kurulu | 29.12.2014 - 21 sayili karar | 13.04.2015

olmasi,

disurilmesi

geregi degisiklik
yapilamayacak




